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Avrupa Bolgesi’ndeki saglik sistemleri, performanslarini toplumun ihtiyaclarini karsilamak
tizere optimize etmek icin daha fazla hesap verilebilirlik ve seffaflik konusunda baski
altindadirlar. Hastaneler tarafindan yerine getirilen fonksiyonlar saglik sistemlerinin
performansinin biitiinlesik bir parcasidir ve ona katki saglarlar. Tesvik mekanizmalari, saglhk
hizmeti saglayicilarini hastalarin aldigy hizmetin kalitesine ve niifusun saghgina katki
saglamak konusunda destekler.

Dis degerlendirme, ekonomik tegvikler, kamuya acgiklama, siirekli kalite gelistirme icin
araglarin  kullanimi gibi izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 hastanelerde kalite
gelistirmeyi, hesap verilebilirligi, seffaflig1 destekler. Bu baglamda hastaneler de siirekli kalite
gelistirmede, hizmetlerinin verimliligini arttirmada ve saglik sistemlerini giigclendirmeye katk1
saglamak konusunda caba sarf etmektedirler.

Biz PATH Agma Uye Hastaneler Olarak,

Hakkaniyet, dayanisma, katilim, saglik ve refah konularini, hesap verilebilirlik ve seffafligin
tesvik edecegini, bunlarm DSO iiye iilkelerinin temel degerleri oldugunu Talin
Sozlesmesi’nde belirtildigi iizere onayliyoruz. Ozellikle biz DSO Avrupa Bélge iilkeleri
olarak saglik sistemleri iizerine yapilan Talin s6zlesmesinde seffafligi tesvik etmek i¢in saglik
ve refah1 saglk sistemlerinin performansinin Olgiilebilir sonuglara ulagsmasi hususunu
destekliyoruz.

Hastanelerin hesap verilebilirligi konusunda ilerlemeyi tesvik eden degerleri ve sozlesmeleri
destekliyoruz.

Toplumun ihtiyaclarina yeterince karsilik veremeyen tek boyutlu performansin geleneksel
kavramlarinin Otesine gecen kapsamli ve biitiinciil hastane performansi bakis agisim
destekliyoruz. Hastalar, biitiin saglik siireclerinin merkezinde yer almalidir ve hastane
performansinin gelisimine katkida bulunmak i¢in gii¢lendirilmelidirler. Bu mekanizmalar
profesyonelleri takimlar halinde motive etme konusunda katkilarmi maksimum hale
getirmeye imkan vermelidir.

Kaliteye olan inancimizi beyan ediyoruz. Kalite, toplumsal ve profesyonel normlara tekabiil
eden islev gorme durumunu varsayan yiiksek performans diizeyidir. Kalite, var olan bilgiyi
uygulamak konusunda profesyonel yetenek, var olan teknolojileri ve kaynaklarinin
kullanimin1 maksimum hale getirmek, hastalarin maruz kaldiklar1 riskleri minimize etmek,
hasta odakliligr tesvik etmek, optimal saglik ciktilar1 iizerine caligmak {izerine kurulu
olmalidir. Saglik cevresinde, hastaneler, toplumun ihtiyaclarina ve taleplerine kars1 duyarl
olmali, hizmetlerini biitiin sisteme entegre etmeli ve sagligin tesvikine katki saglamalidirlar.
Hastanenin performansi, Kkiiltiirel, demografik, ekonomik, fiziksel ve sosyal engellere
bakilmaksizin  biitiin  servislerinin biitiin hastalara ulasabiliyor olmas1 {izerinden
degerlendirilmelidir.

Performansin degerlendirilmesi kalite iyilestirme siirecleri icin bir kilometre tasidir ve hali
hazirda Avrupa hastanelerinde kalite iyilestirme icin kullanilan performans OSlciimil icin



bircok farkli yol kullamilmakta iken bolgede farkli ihtiyaglara gore olusturulup
benimsenebilecek performans degerlendirme araclarinin olmasi Onemlidir. Performans
degerlendirme araclarinin kullanimi her bir hastanenin stratejik oryantasyonuna uyumlu
getirilmelidir ve her bir yerel baglam icine yedirilmelidir; dolayisiyla bu sekilde hastanelerin
stratejilerinin test edilmesi ve yeniden gézden gecirilmeleri miimkiin olacaktir.

Kalitenin iyilestirilmesi siirecinde diger hastanelerden, iilkelerden ve mesleklerden 6grenmek
suretiyle cok daha ileri adimlar atilacagina inamlmaktadir. Biz igbirligine dayali, ortak ve insa
edici-yapici bir diyalog ortamimi desteklemekteyiz ve PATH aginin uluslararasi diizeyde en
iyi orneklerin tanimlanmasi ve belirlenmesi i¢in ¢ok uygun bir karsilikli 6grenme ortami
olusturacagim diistiniiyoruz.

Stirekli kalite iyilestirme calismalarinin hastaneler bazinda deger verilerek yiiriitiilmesi ve
finansman anlaminda desteklenmesi ile en uygun enformasyon sistemleri uygulamaya
konacaktir.

Karmasik saglik sistemleri biinyesinde hastanelerin pek cok aktoérden sadece biri oldugunu
bilmemiz gerekir ve bu nedenle onlarin da kendi cabalarin1 diger paydaslar ve sektorlerle
koordine etmelerine ihtiya¢ bulunmaktadir.



